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Municipio de Puebla

*1.5 millones de habitantes
2,160 m.s.n.m.

*524.31 Km2

*16 de abril de 1531
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!_ ELAN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

¢, Qué es el SEDEM?

SEDEM

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPEF\JO MUNICIPAL

« Sistema que mide y evalua las metas y objetivos de los planes y programas
del Gobierno Municipal
« Con base en indicadores estratégicos y de gestion

 Para la toma de decisiones



!_ ELA-N SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

¢ Por qué es una experiencia innovadora?

* Es un modelo sélido en su diseno

 Institucionalizado — 9 afios de operaciéon: Normatividad, Certificacion y Cultura

» Abierto a la evaluacion ciudadana — Consejo Ciudadano de Desempeino Gubernamental
* Replicable y sustentable

« Eficiente en su operacion: Recursos humanos y materiales limitados

» Posicionado ante “clientes internos”. Cabildo, Presidencia Municipal y Titulares de

Dependencias



ELAN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

¢ Cual era la problematica a enfrentar?

* Poca cultura de medicion del desempeno

» Inexistencia de metodologia para la elaboracion de POAs

» Ausencia de Tecnologias de la Informacidén adecuadas a la medicion del desempefio
» Ausencia de difusion de los resultados de la gestion

« Falta de participacion ciudadana en la medicion y evaluacion de la gestion municipal



!M ELAN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL PUEBLA

TN BRI

¢, Coémo ha evolucionado?
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¢ Quiénes han sido responsables?

e Inversion

Innovacion Gubernamental IMPLI\N

2005 - 2006 2007 2008 - 2011 2011 - Presente
2 de PI . Coordinacion General de Instituto MunlClpaI
Secretaria de Planeacion Contraloria Municipal Politicas Puiblicas e de Planeacién
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¢,Coémo funciona?

Metodologia

Personal
especializadoy

Fichas Técnicas de
capacitado

Indicadores

LA

Manuales

Sistemas
Informdticos
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OFERTA i Sapine Modelo de operacién
GUBERNAMENTAL CIUDADANA
- Objetivos PMD y Planes de . Definicién y revision de
Largo Plazo y Tematicos Indicadores Estratégicos
Realizar Presupuesto de Egresos
Ajustes fundamentado en los POA’s
ad POA's ! Definicion y revision de
(Productos y Tareas Indicadores y Operativos
Ejecucion
Analisis de Resultados / R
Toma de Desiciones ngramm / Presupuestal

Otros Informe Reportes
informes Anual de
y reportes Gobierno Evaluacion

- S Auditorias por
Transparencia / Rendicion de Cuentas Contraloria y‘:f,SEP
Solventacion de

Observaciones por
CCDG PORTAL DE AUDITOR . st da Deapendencies
TRANSPARENCIA EXTERNO y Entidades
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!_ ELA-N SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

¢ Qué resultados se han obtenido?

* 969 indicadores estratégicos y operativos (755 POAs y 214 SINDES y REFIM)
« Datos historicos de indicadores de 2004 a la fecha

* 100% de POAs vinculados al Plan Municipal de Desarrollo

* Red de Enlaces SEDEM

» Capacitacion periddica

» Informacion utilizada por Cabildo y Presidencia Municipal

* Transparencia

» Participacion Ciudadana

e Certificacion



!_ ELA-N SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

¢ Qué reconocimientos se han otorgado al
SEDEM?

« 2006 USAID Case Study — Estudio comparado sobre Sistemas de Mediciéon de
Desempeno Municipal en América Latina

« 2006 Software SEDEM considerado como buena practica digna de replicarse por la
revista especializada Politica Digital

« 2010 Premio Gobierno y Gestion Local del CIDE

* 6 afnos consecutivos de maximo reconocimiento de SINDES

» 5to grado (maximo) del area de planeacion en el Programa REFIM de ICMA
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